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Un numéro/identifiant France Travail a 11 chiffres, unique, universel et facile a
récupérer et mobilisable quelle que soit la mobilité de I'usager

v LES AVANTAGES

- Il est utilisable sur tous les canaux, ce qui facilite sa mémorisation
et simplifie le processus de récupération,
- Il est immuable pour chaque usager, y compris en cas de

changement de région ou de radiation,
- Il est davantage sécurisé (11 caracteres, contre 7 pour l'ancien)
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Nouvelle page d'accueil et nouvelle ergonomie
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4@5 PROMESSE OBJECTIFS
"Un espace personnel en ligne, porte Répondre aux besoins des usages des
d'entrée vers |'offre de service de |I'emploi différents organismes
et de l'insertion adaptée a mon profil et a
mes besoins, qui me suggére le bon service Rendre la navigation plus intuitive

au bon moment".

Améliorer I'expérience utilisateur et I'acces
a |'offre de service de France Travall
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Bienvenue sur votre espace personnel francetravail.fr !

Il sagit de votre porte d'entrée vers I'offre de services de I'emploi et de l'insertion quel que soit I'organisme qui vous accompagne.
Il est adapté a votre profil et a vos besoins et vous propose :
« une page d'accueil regroupant toutes vos informations clés et des acces rapides.
» des onglets thematiques pour vous aiguiller vers tous les services a votre disposition.
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Espace personnel - Accueil

Cet onglet regroupe toutes vos informations clés et des acces directs.
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> Accédez aux différents onglets thématiques

Retrouvez l'organisme qui vous accompagne

s'il ne s'agit pas de France Travail

Consultez toutes les données importantes de votre situation
et effectuez les démarches correspondantes si nécessaire :
« Votre actualisation
. + Les contacts de votre conseiller et de votre agence

+ Votre contrat d’'engagement

« Vos allocations ou demandes d'allocations France Travail
« Votre inscription ou demande d'inscription

« Vos informations BOE/RQTH

Prenez connaissance de toutes vos notifications :
.+ Actions en attente sur votre espace

« Messages de votre conseiller
+ Rendez-vous prochains avec France Travail

. Accédez rapidement a quelques-uns des services

T4 - +
disponibles dans votre espace

. Découvrez des sites externes qui pourraient vous

aider dans votre parcours

Les sections Mon accompagnement et Ma situation sont adaptées a votre profil :

les informations et démarches ne s‘affichent que si elles vous concernent.

Certaines de ces fonctionnalités ne sont pour l'instant pas pleinement
opérationnelles si votre accompagnement est opéré par une Mission Locale, un
Conseil Départemental ou une collectivité.
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Espace personnel - Mon projet

Cet onglet regroupe tous les services qui vous seront utiles dans votre projet d’accés ou de retour a I'emploi.

rhuss 3.3 France e = iy = =
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Mon espace personnal s oo e
@aus | G DEIEED® @ men | Fremins

Découvres las services France Travall dispaniblas pour vous aidar dans vatre projat

Mes compétences, mon profil et mes CV : Complétez votre
gLt s hcaiynms i vt by i profil pour rendre visible vos compétences auprés des
recruteurs et testez vos compétences numériques.

Mempelidicmpiincs |y | e andee e 5

®
N

Changer de métier : Explorez les métiers, faites le point
s i ALY sur vos compétences, et choisissez la voie qui vous
correspond et qui recrute.

s @ oo
& > Ma recherche d’offres et mes candidatures : Trouvez votre
W barachorhy doffn ot s condiature RN emploi parmi les offres disponibles en ligne, suivez les
o - NN | == [— N | I———— candidatures que vous avez envoyées et répondez aux
propositions que vous avez regues.
[ Y T - T e——
@ Mon parcours de formation : Recherchez une formation,
Hom parro i topination e suivez |'état de vos d'avancement de vos demandes
o - O smee : d'inscription en formation et étudiez vos demandes de devis.
Treuvar ma formatien ¥ s Farmutions ¥ it
a [rTTE—r—

Mes ateliers et services de retour a I'emploi : Besoin d'aide
QI Ry wtotuig ot vt de ol Uor) L pour votre recherche d'emploi, votre projet pro ou la création
d‘entreprise ? Inscrivez-vous au service qu'il vous faut !

[ r—

® > Mon svivi : Suivez vous démarches et partagez-les
e s B e ] avec votre conseiller.
@ oo 3 [ wesmeie
: _ o °
Les différents regroupements sont adaptés a votre profil, certains services ® % Travail

peuvent étre absents s'ils ne vous concernent pas. ©



Espace personnel - Mon inscription et mes allocations

Cet onglet regroupe tous les services qui concernent votre suivi administratif avec France Travail.
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Découvrez les services ligs 3 Iinscription et auy allocations versées par France Travail
& > Mes allocations France Travail : Gérez vos demandes
e o Mes allocations Franca Teaval Maint b ivices dlgpesitls [7) d‘allocations, consultez vos paiements et vos trop-pergus,
estimez vos aides et allocations.
a Falaments 3 ap-pers > E Adurnm demmide 3
[ - e Sy v B Smswmaee s @) Smoamees
a Demendes suite & dérminion b
@ > Mes aides : Vous cherchez ou reprenez un emploi, vous suivez
& Messides N e A U une formation, vérifiez si vous pouvez bénéficier d'une aide a
la mobilité ou a la garde d’enfant, etc.
@ ;::,‘}',L‘,‘,’:,‘:" Al 3 ide dn Fin e dreit 3
[ 3 5 Mon actualisation : Actualisez votre situation, consultez le
o) Monactuslisation Mamuer s e daperisies 3~ calendrier des paiements et retrouvez vos justificatifs.
[ o > i g N et
® Mon inscription : Vous reprenez un emploi, vous étes en
Y . 3
- Maninscription Masquesfes services desponibies 4} = arrét maladie ou vous vous absentez : déclarez tous vos
changements de situation. Retrouvez également votre
B uimsessenss o @ P o B e § passé professionnel.
° Mes 2 derrietes anndes. ’
®
2 Vous avez une guestion ? Vous avez basoin de nous contacter 7 @ .0 France
= PRI R T e BT Les différents regroupements sont adaptés a votre profil, certains services ;... . Travail
peuvent étre absents s'ils ne vous concernent pas. °




Espace personnel - Mes échanges et documents

Cet onglet regroupe tous les services d’échange et de transmission ou téléchargement de documents avec France Travail.

T
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Mon espace personnel  sarn coin- wissssr

@re  Otoomin  DMSUEG @ YEE O i

Découvrez les services pour sulvre vos fchanges et documents avec France Travail

9 Mes contacts Masgeer les services disponibles (3]
o

u Mae cartacts an ngence 3 B ficrive & non corsaillar > Mes rondez-vous ¥
ITJJ Mes documents Masquer |at services dispanibles 3] ~
[ — H M eourriars regas > R e »
‘ Mes réclamations Mascpaee fes services dispanibles (1)
a Mes réciamatiors ¥
? Vous avez una guestion ? Vous avez becoin de nous contacter 7

Caneyliez rane alymndre ot page « Crasetions & contacts =1

Mes contacts : Echangez avec votre conseiller, consultez

®

&

les informations pratiques de votre agence , prenez ou
gérer vos rendez-vous.

> Mes documents : Obtenez une attestation, consultez

vos courriers dématérialisés, transmettez un document
et suivez son traitement.

&> Mes réclamations : Déposez une réclamation et suivez

son traitement.

Certaines de ces fonctionnalités ne sont pour I'instant pas pleinement
opérationnelles si votre accompagnement est opére par une Mission Locale, un
Conseil Départemental ou une collectivité.

Les différents regroupements sont adaptés a votre profil, certains services
peuvent étre absents s'ils ne vous concernent pas.




Espace personnel - Mes services +

Découvrez des services et des démarches pour vous aider au quotidien dans votre parcours.
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it 4, France
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Les thématiques de |a plateforme Services +

Je développe mes compétances
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entreprereur |
« Travailler st

» Purticiper & des
® Trouver beg e

Je prépare ma mohbilité, recherche un logement et gere mon budget

a Frafiter de tous bes sarvices files sur wor sujets d quaticen

int {garant pour an logement, side au permis, etc)
= pour géver votse budget

Je veille sur ma santé et prends soin de mes proches

o

* Sinkaimeer sur
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cndifhons pesir ersfiviar ¢

+ Effo ilan o santf ot ta rdnsaigna; &
& Vo infarmass sur e diffésers modes de gaide st dmuer les oo

Questions fréguentes

Siafein cuspue I plemoiume M Pourguol utiiser notre plsteforme? E

4 Ouverture courant
"“ Mars 2025 !

Rendez-vous sur |a plateforme pour découvrir I'ensemble
des services disponibles. Aprés avoir répondu a quelques

£ questions, celle-ci vous suggére méme ceux qui semblent
les plus adaptés pour vous !

Découvrez quelques exemples de services disponibles sur la
plateforme et auxquels vous pouvez vous inscrire en toute
autonomie. |lIs sont classés en six thémes :

+ |e développe mes compétences

? « |e prépare ma mobilité

« Je recherche un logement

« |e gére mon budget

+ Je veille sur ma santé

« Je prends soin de mes proches

En cas de besoin, consultez les réponses a 3 questions

fréquentes sur la plateforme et son fonctionnement.

La plateforme « Mes services +
» met a disposition des
usagers une offre de services
spécifiguement dédiée a
I'emploi ainsi qu’aux freins
périphériques qui y sont liés.
Les services Proposes
proviendront a la fois de
I'offre de France Travail et de
celle de nos partenaires
(sécurité sociale, CAF, etc.), et
seront personnalisés en
fonction de deux criteres
principaux : les besoins
exprimeés par |l'usager et son
avancement dans son
parcours.

°
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Liste des services proposés dans la plateforme services +

Travail - Formation

)
Transports - Mobilité

Réseau E2C

EPIDE

Service civique

Service Militaire Volontaire

La_Bonne_Boite

Mes_evenements_emploi

CV DesigneR

Ma lettre de motivation

Immersion_Facilitee

Emploi Handicap

Atelier Conseil Envisager mon avenir professionnel
Activ'Projet

Atelier Conseil Faire le point sur mes compétences
Atelier Conseil Organiser efficacement ma recherche
d’emploi

Atelier Conseil Concevoir un CV percutant
Valoriser son image pro

Atelier Conseil Répondre efficacement a une offre
d’emploi

Atelier Conseil Démarcher les entreprises de fagon
spontanée

Atelier Conseil Convaincre en entretien d’embauche
Atelier Conseil M’imaginer créateur d’entreprise
Service Militaire adapté

PIX DE

MétierScope

Activ'créa - Emergence ou Emergence et
Accompagnement

Agefiph

Eures

Erasmus+ [ Atelier L30
Activ'International

Mes aides France Travail

Santé

O

Budget - Finance

B

Famille - social

O

Habitat - Logement

Soutien Psy Améli

Bilan de santé Sécurité Sociale

MDPH

Carsat
Simulateur d’aides

Aide juridique
Mes questions d’argent

Monenfant.fr
Allocation proche aidant

Simulateur d’aides aux
logements

o .00
Caution logg :‘t %%Sgeﬁ
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Espace personnel - Accés du bandeau

Acces rapides disponibles depuis tous les écrans de I'espace personnel.

REFUILIQUE @) H ® France O
P € e PP o
lrnnrvcm E . Travail Mes services Actualités Q )8 Y ®

/ Moteur de recherche (—/

Téléchargez les courriers dématérialisés envoyés par France Travail

Consultez les derniéres actualités et visitez les portails thématiques

' Actualités 3 la Une
B Actualités thématigues

_a Lz calendrier des pai 2t de I'actualisation 2025
4}
S Four Etre payé rapidement. chague mois. je déclare ma stustion dés Fouverture de A
I"actualisation. « Azsistanials maternellals

- otre inscription automatique & France Travail : ce qui changera pour vous en * Mubilt2 imematioeals
. ge® France Janvier202% o Mon Parcouss Info N
> Travail La loi pour de plein empled prévoit Tnscription 4 France Travail de toutes les personnes
. sans emplol en janvier 2025, ' Inregion
ﬁ prend re;oin.jgmeggl_ail,ﬁ :la plateforme dédide aux métiers du soin et de @ Espace person nel
l'accompagnement social
- progrs Deécouvrez les métiers de fa petite enfance, du handicap, du grand-age. du social, etde @ Mon compte
5 g s
" la santé, et faltes-vous accompagner |

Wolr toutes les actuall

U Me décannecter

N
Accédez en direct a tous les services disponibles (identiques a ceux présentés sur les onglet de 'accueil)

ar & mon espace £ Modifier mon compte - -~
£3 Men projet Mon inscription et mes B2 Mes échanges et documents
allocations
Mes compétences, mon profilet » e
mes CV Mes allocations France Travail b Mesicontacti
W
Ch - il - . Mes documents “ - - o
I Mas sides - Gérez votre compte et modifiez vos coordonnées
Ma recherche d'offres ex mes o Mes réclamations
candidatures Mon actualisation !

Mon parcours formation - E
Mon inscription

Mes ateliers et services de retour @,
I'emploi

Mon suivi

L
Les différents regroupements sont adaptés a votre profil, certains services peuvent étre absents s'ils ne vous concernent pas. ® .6... France
Certains services ne sont pour I'instant pas pleinement opérationnels si votre accompagnement est opéré par une Mission Locale, un Conseil Départemental ou une collectivité. o ..... Travail



Espace personnel - Panorama des services

Synthése des services disponibles dans les différentes thématiques.

Mes compétences, mon profil et mes CV
= Mon profil de compétences et mes CV
= Mon test numérigue (Pix emploi)

Changer de métier
« MétierScope
« Changer de métier

Ma recherche d'offres et mes candidatures
= Ma recherche d'offres
» Ma sélection d‘offres
+ Mes recherches enregistrées
« Mes candidatures
« Propositions d'emploi recues

Mon parcours formation
= Trouver ma formation
+ Mes formations
- Mes demandes de financement
= Mes recherches enregistrées

Mes ateliers et services de retour a I'emploi
« Mes services a la carte

Mon suivi
» Organisation des démarches
. ilan en ligne

Mes allocations France Travail

- Paiements

« Trop-pergus

« Déposer ou reprendre ma demande d‘allocations

+ Suivre ma demande d‘allocations

+ Gérer mes demandes d‘allocations

= Demandes suite 3 démission (a venir)

» Guide des simulateurs d'allocations et aides
Mes aides

« Aide 3 la mobilité et 2 |a garde d'enfants

» Aide de fin de droit
Mon actualisation

« M’actualiser

« Mon historique d’actualisation

« Calendrier de I'actualisation et des paiements
Mon inscription

« Commencer/Reprendre ma demande d'inscription

« Mon historique de demandes d'inscription

» Piéces justificatives a fournir

+ Déclarer une absence ou un changement de

situation
» Mes 2 dernigres années

Mes contacts

= Mes contacts en agence

- Ecrire 3 mon conseiller

» Mes rendez-vous
Mes documents

« Mes attestations

« Mes courriers regus

« Transmettre et suivre un document
Mes réclamations

« Mes réclamations

.

« Accéder a la plateforme Services +

= Motifications

« Mon compte
» Gestion des coordonnées
- Gestion des autorisations de contact
« Modification du mot de passe

« Déconnexion

Certaines de ces fonctionnalités ne sont pour l'instant pas pleinement opérationnelles si votre accompagnement est opéré par une Mission Locale,

un Conseil Départemental ou une collectivité.

Les différents regroupements sont adaptés 3 votre profil, certains services peuvent étre absents s’ils ne vous concernent pas.
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